CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS
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- DAS PARTES

De um lado, NUVYON PRODUTQOS E SERVICOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n.2 62.669.934/0001-78, com sede na Rua Quinze De Novembro, n2. 680, Bairro Centro na
cidade de Mococa/SP, CEP 13.730-020, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de
TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Sem prejuizo aos demais termos e expressdes definidos ao longo deste Contrato, os termos e
expressdes abaixo, quer estejam na forma plural ou singular, terdo os seguintes significados:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAQ: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial
ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfei¢oa, sendo
parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAOQ, assinado ou
aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢es do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada
parte.

1.1.2. CONTEUDOS DIGITAIS: designa os conteudos digitais comercializados pela CONTRATADA, e
passiveis de contratacdo pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGCAO, a exemplo, mas ndo se limitando,
as obras literarias digitais em formato de livro digital (e-books) e/ou dudio livros (audiobooks), revistas,
jornais e periddicos.

1.1.3. PLATAFORMAS DIGITAIS: designa as PLATAFORMAS DIGITAIS acessiveis através de qualquer
conexdo a internet, para o CLIENTE possa ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS contratados no TERMO
DE CONTRATACAO, e mensalmente disponibilizados pela CONTRATADA.

1.1.4. COMBO: designa a opg¢do do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente, os
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, em conjunto com outros servicos prestados
pela CONTRATADA e/ou outras empresas especificadas no TERMO DE CONTRATACAO, mediante
descontos e condi¢gdes comerciais distintas se comparadas a contratacdo isolada (avulsa) de cada um
dos produtos e/ou servigos.

1.1.5. OFERTA: designa as condicOes que definem as caracteristicas de preco, e comercializacdo dos
conteudos digitais objeto deste Contrato, de forma individual (avulsa), ou de forma conjunta (COMBO)
com outros servicos de telecomunicagdes e/ou Servicos de Valor Adicionado (SVAs).

1.1.6. Prazo de Permanéncia: designa a condicdo da OFERTA que define o periodo de tempo
predeterminado minimo no qual o CLIENTE se compromete a permanecer vinculado a OFERTA, em
contrapartida a determinados beneficios concedidos pela CONTRATADA (beneficios validos
exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia).




1.1.7. Prazo de Vigéncia: designa a condi¢io da OFERTA que define o periodo de tempo durante o qual
a OFERTA produzira seus efeitos, a partir da contratagdo pelo CLIENTE.

As Partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado ¢ presente “CONTRATO DE COMERCIO DE
CONTEUDOS DIGITAIS”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a comercializagdo pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, de CONTEUDOS DIGITAIS que serdo mensalmente disponibilizadas ao CLIENTE, de acordo com os
limites, termos e condicdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.1. A qualificagdo completa do CLIENTE, ofs) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s) pelo CLIENTE e
respectivas OFERTAS, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, sera(do) especificamente
indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impressc ou eletrdnico, parte integrante e essencial a
celebracdo do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE CONTRATACAO ou
outras formas de ades3o previstas no presente Contrato, pela contratacdo de CONTEUDOS DIGITAIS,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBQ”) com outros produtos
e/ou servicos, conforme explicitado no TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos CONTEUDOS DIGITAIS, tanto se
contratadas de forma isolada (avulsa), quanto se contratada de forma conjunta (em formato de
COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratacdo dos CONTEUDOS DIGITAIS em conjunto com outros produtos
e/ou servicos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condi¢cdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagdo isolada (avulsa) dos
CONTEUDOS DIGITAIS. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso
decida pela rescisdo isolada de algum produto e/ou servico contratado em conjunto com os CONTEUDOS
DIGITAIS (em formato de COMBO), serd facultado a CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos
produtos e/ou dos servigos, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relacdo aos
produtos e/ou servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o preco
dos produtos e/ou dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme precos do
produto e/ou servicos aplicavel a contratagdo isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, em relagdo ao produto e/ou servico(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.3. O presente contrato ndo compreende a prestagdo de servigos de telecomunicagbes (seja SCM, STFC,
SEAC ou qualquer outro); assim como ndo compreende a prestagdo dos servicos de conexdo a internet.
Estes servicos deverdo ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, mediante contrato
autbnomo em separado.

2.3.1. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletronico), ou outra forma de
ades3o prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA (e outras empresas)
para a prestagdo dos servigos de telecomunicagBes e servigos de conexao a internet (ndo abarcados
pelo presente Contrato), bem como para a prestagdo, de Servigos de Valor Adicionado (ndo abarcados
pelo presente Contrato), e ainda, a aquisicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato. Esta
hipétese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratacdo de uma oferta conjunta (C ), € nesta
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oferta sejam incluidos tantos os servicos de telecomunicagdes e servigos de conexdo a intgg
abarcados pelo presente Contrato), os Servicos de Valor Adicionado (ndo abarcados pel
Contrato), e ainda, a aquisicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato.

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrédnico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo
prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as
condicdes da comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, valores de mensalidade, critérios de cobranca,
dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. A comercializacdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato poderd ser realizada
diretamente pela CONTRATADA. Ou, alternativamente, poderd a CONTRATADA ceder a terceiros o direito
de comercializacdo, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe
convier.

2.6. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados OFERTA com beneficios disponibilizados
pela CONTRATADA, este devera se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a CONTRATADA, o que
constara expressamente no TERMO DE CONTRATAGAO, onde também serdo identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia) e, em contrapartida, o Prazo
de Permanéncia que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso
de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

2.6.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo da OFERTA,
pela celebragdo de um Contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipotese
em que n3o se submeterd a nenhum Prazo de Permanéncia.

2.6.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagbes ou alteracdes)
efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

\_ 3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGCAQ impresso.

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmac¢do via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO
eletronico.

3.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefonico, através do Centro de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.

3.1.4. Aceite e contratacdo efetuada em meio digital, através de Aplicativo, Site ou outros meios digitais
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5. Pagamento parcial ou total via boleto bancdrio, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em
conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de
pagamento, de qualquer valor relativo a aquisicao dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.6. Disponibilizagdo, de qualquer forma, dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato.




3.1.7. Aceitacdo tacita ou expressa do. CLIENTE quanto 2 auaisquer atualizagdes ou alteracdes do
presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrdnico) ou outras
formas de adesdo aqui previstas, na forma estabelecida no item 11.3 do presente Contrato.

3.2. Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.5 e 3.1.6 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do
TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DO COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS

4.1. A comercializacdo de CONTEUDOS DIGITAIS, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizagdo pela CONTRATADA em favor do CLIENTE do(s) CONTEUDOS
DIGITAIS contratado(s) acessiveis pelo CLIENTE por meic das PLATAFORMAS DIGITAIS devidamente
discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO através de dispositivos conectados a internet.

4.1.1. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual(is) PLATAFORMAS DIGITAIS
sera(do) disponibilizada(s) ao CLIENTE para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados. E ainda,
ficara a critério Unico e exclusivo da empresa responsavel pela operacdao das PLATAFORMAS DIGITAIS
dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas editoras e distribuidoras, a definicdo dos titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE
nas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.1.2. O objeto do presente Contrato contempla tdo somente a disponibilizagio onerosa dos
CONTEUDOS DIGITAIS, sendo que as PLATAFORMAS DIGITAIS em que se encontram os referidos
CONTEUDOS DIGITAIS sdo um mero meio de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA.

4.2. ACONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de OFERTA de comercializagao
de CONTEUDOS DIGITAIS, que variara de acordo com a espécie de contetdo disponibilizado, a quantidade
de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizado(s) mensalmente para download pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS
DIGITAIS, bem como com o catalogo com os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada OFERTA tera uma
contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

4.2.1. A OFERTA de CONTEUDOS DIGITAIS, contratada pelo CLIENTE serd indicado no TERMO DE
CONTRATACAO.

4.2.2. No site da CONTRATADA serdo abordadas as especificidades e diferencas de cada uma das
OFERTAS de CONTEUDOS DIGITAIS, incluindo, mas sem se limitar, a espécie de contetdo disponibilizado,
a quantidade de CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados mensalmente para download, o catalogo com
os titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados em cada OFERTA ao CLIENTE, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

4.3. Os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA e disponibilizados mensalmente para
download pelo CLIENTE, serdo disponibilizados ao CLIENTE em carater definitivo, de mocdo que o CLIENTE
passara a deter acesso irrestrito ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, de forma que mesmo apds a rescisdo
do presente Contrato e do respectivo TERMO DE CONTRATAGAQ, o CLIENTE continuara tendo acesso ao
teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas para download através das PLATAF(




discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO, ndo sendo, entretanto, disponibilizados novos
DIGITAIS para download, o que concorda e reconhece o CLIENTE.

CLIENTE em cada OFERTA, terdo precos compativeis com o valor da respectiva OFERTA contratada pelo
CLIENTE, bem como com o valor de mercado do CONTEUDO DIGITAL no més de disponibilizagdo.

4.4. O CLIENTE podera ter acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS de CONTEUDOS DIGITAIS designada pela
CONTRATADA através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

4.4.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO os tipos
de dispositivos que podem ser utilizados para acessar as referidas PLATAFORMAS DIGITAIS, os requisitos
minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexdo a
internet.

4.4.2. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA ird restituir qualquer valor cobrado do CLIENTE em
contraprestacdo a disponibilizagio dos CONTEUDOS DIGITAIS, em caso de incompatibilidade dos
dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.5. O CLIENTE reconhece que para ter acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela
CONTRATADA, devera efetuar o seu cadastro diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no
TERMO DE CONTRATACAO.

4.5.1. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a realizagdo do seu cadastro
diretamente nas PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO, ficando ainda
responsavel pela administragdo do login e senha necessarios a utilizagdo e acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS por meio das PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRATAGAO, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigdo periddica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notdrias ou de facil identificagdo.

4.6. As PLATAFORMAS DIGITAIS em que serdo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA estara sujeita a constantes atualizagdes, a critério do detentor dos direitos autorais das
PLATAFORMAS DIGITAIS, que serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas
nas proprias PLATAFORMAS DIGITAIS. Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagdes, o CLIENTE se
compromete a providenciar as atualizagdes das PLATAFORMAS DIGITAIS, prontamente, sob pena de a
CONTRATADA n3o se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao das referidas
PLATAFORMAS DIGITAIS e/ou do acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados ao CLIENTE por forca
do presente instrumento.

4.7. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS nas qual(is) sdo disponibilizados os CONTEUDOS DIGITAIS
pertencem exclusivamente aos respectivos titulares dos direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS,
razdo pela qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificacdo, customizacao,
desenvolvimento, manutengao, suporte, implantagao, capacitagdo e consultoria, dentre outros servicos
incidentes sobre as PLATAFORMAS DIGITAIS, por conta prépria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo
detentor dos direitos autorais das referidas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.8. O CLIENTE tem conhecimento que a defini¢cdo dos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados e
disponibilizados mensalmente para download pelo CLIENTE, é de responsabilidade uUnica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagdo das PLATAFORMAS DIGITAIS em que as mesmas sdo disp




e/ou das editoras dos CONTEUDOS DIGITAIS e suas respectivas distribuidoras, ndo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS ou eventuais alteracdes do catalogo com os titulos dos
CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizadas nas PLATAFORMAS DIGITAIS, e pela adequagdo e cumprimento dos
mesmos a legislacdo vigente, ndo havendo qualquer garantia por parte da CONTRATADA em relagdo aos
titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que poderdo ser disponibilizados.

4.9. ACONTRATADA n3o se responsabiliza pelo teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados através das
PLATAFORMAS DIGITAIS, inclusive no tocante a eventuais imprecisées, equivocos, incompreensdes ou
qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, ao teor dos CONTEUDOS DIGITAIS disponibilizados. A
CONTRATADA também ndo se responsabiliza por qualquer questionamento do proprio CLIENTE ou de
terceiros envolvendo infracbes a direitos autorais, de imagem ou de propriedade intelectual
eventualmente cometidas pelos editores, autores e demais responsaveis pela edigdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS comercializados ao CLIENTE.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todo o teor dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados por forga do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais)
e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

4.11. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de propriedade
intelectual dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados pela CONTRATADA, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos autorais dos conteldos peias perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.12. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS
adquiridos pelo CLIENTE, destina-se Unica e exclusivamente para fins de utilizagdo domeéstica ou particular,
sendo expressamente vedado a utilizagdo para qualquer finalidade comercial.

4.13. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob qualquer
forma, e independentemente da tecnologia empregada, o teor dos CONTEUDOS DIGITAIS comercializados
pela CONTRATADA, com intuito direto ou indireto de lucre ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro,
a utilizagdo, reproducdo ou retransmissdo seja vedada por Lei.

4.14. A utilizagdo, reproducdo ou retransmissdo do teor dos CONTEUDOS DIGITAIS, sem a autorizacdo do
respectivo titular dos direitos autorais patrimoniais e morais, caracterizara violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de
Direitos Autorais) e a Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades
civeis e criminais previstas nas mencionadas Leis.

4.15. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, ndo praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente Contrato,
sem qualquer dnus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

4.16. O CLIENTE reconhece que o Centro de Atendimento Telefonico disponibilizado pela CONTRATADA
e/ou outros Canais de Atendimento disponibilizados pela CONTRATADA é(sdo) o(s) unico(s) meio(s) apto(s)
a registrar reclamagdes quanto aos CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS, bem como o(s)
Unico(s) meio(s) através do(s) qual(is) o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto comércio de conteldos digitais pela
CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula poderé acarretar, a critério da CONTRATAD rescisdo
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de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

4.17. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo CONTE
DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado, sob pena de rescisdo do presente
Contrato e imposi¢do da multa contratual prevista no item 9.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia
de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

4.18. Caso o CLIENTE ou qualquer- usuario do CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMAS DIGITAIS,
incluindo mas n3o se limitando, a conjuge, ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate com
falta de urbanidade, respeito ou educacdo, ou pratique qualquer forma de agressao fisica, moral ou verbal
contra os representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores da CONTRATADA
durante ou em razdo da execucdo do presente Contrato, fica assegurado a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, mediante notificacdo prévia, rescindir de pleno direito o presente Contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA —DO PRAZO DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinada OFERTA com os beneficios disponibilizados
a critério exclusivo da CONTRATADA, deverd o CLIENTE se submeter a um Prazo de Permanéncia junto a
CONTRATADA, o que constard expressamente no TERMO DE CONTRATACAO, onde também serdo
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o Prazo Permanéncia)
e, em contrapartida, o Prazo de Permanéncia que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo antecipada (total ou parcial) da OFERTA.

5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao da OFERTA,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipotese
em que ndo se submetera a nenhum Prazo de Permanéncia.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas mensalidades
para aquisicdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo validos exclusivamente
durante o Prazo de Permanéncia.

5.3. 0 TERMO DE CONTRATACAO explicitard a férmula e os critérios que serdo utilizados na apuragdo do
valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada, total ou parcial
da OFERTA, que sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia, e ndo
poderd exceder o valor do beneficio concedido.

5.4. O prazo de Permanéncia ndo podera exceder o Prazo de Vigéncia. Uma vez completado o Prazo de
Permanéncia, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum Prazo de Permanéncia, podendo rescindir
o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

5.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios da OFERTA originariamente
contratada e, consequentemente, a extensdo do Prazo de Permanéncia, se for interesse de ambas as
Partes, devera ser objeto da adesdo pelo CLIENTE a nova OFERTA com Prazo de Permanéncia, mediante
assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de 30
previstas no presente Contrato.



5.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo da disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS a pedido do
proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo do Prazo de Vigéncia e do Prazo de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo
de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do Prazo de Permanéncia.

CLAUSULA SEXTA— DOS PRECGS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Em contrapartida ao comércio dos CONTEUDOS DIGITAIS caso efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATACAO, e de acorde com a OFERTA escolhida pelo CLIENTE e
discriminada no TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE pagard 2 CONTRATADA os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as
condi¢Bes e as datas de vencimento respectivas.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis a disponibilizagdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), guanto se contratados de forma conjunta (em
formato de COMBO).

6.1.2. O TERMO DE CONTRACAO especificard a modalidade de cobranga, definindo se esta sera realizada
de forma antecipada, ou apds a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS (pds-paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATACAO, serd realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débitc em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme infermado no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizacdo da pessoa titular do caitdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambite civel, seja no ambito criminal.

6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrerd a vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com os Canais de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis. A altera¢do nao
surtird efeitos em relagdo as cobrangas, lancamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela
CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a ser cobrado no
cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou débito,
a CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender a disponibilizacdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS para download nas PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento.

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartdo de crédito do CLIENTE ou
do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA poderd, a seu unico e
exclusivo critério, suspender a disponibilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS para dowafoad \nas

PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento. /



6.4. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados
vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.4.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta c
informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do débito na conta corrente, a
CONTRATADA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender a disponibilizacdo dos CONTEUDOS
DIGITAIS para download nas PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos previstos no presente instrumento.

6.5. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de langamento das
cobrancas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de lancamento sdo consideradas como mero
procedimento de cobranga assegurado contratualmente, ndo configurando novagdo ou alteragdo
contratual tacita em relacdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como ndo
representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou
renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

6.6. O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data
de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na internet, conforme escolha do CLIENTE. O ndo
recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE ndo isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso, o CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do documento de cobranga.

6.7. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranca dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacdo
contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (ii) correcio monetéria apurada segundo a variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitagdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) despesas bancdrias e eventuais despesas judiciais
e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizacdo por danos suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a variagdo positiva do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

6.10. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo
de boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do CLIENTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificacao.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sdo reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagdo processual civil.

6.12. O valor previsto no TERMO DE CONTRATACAO corresponde ao valor bruto atualmente exigi
servicos, com os tributos incidentes calculados conforme a sistematica e legislagdo tributarida vigente §




época da contratagdo. Caso haja alteragdo legislativa ou normativa que modifique a aliquota, base de
calculo ou qualquer aspecto relacionado a sistematica de apuragdo dos tributos incidentes sobre os
servicos, ou que promova a criagdo de novos tributos incidentes, direta ou indiretamente, sobre os
servicos, o CLIENTE desde ja reconhece e concorda aue c¢s vaiores dos tributos poderdo ser acrescidos ao
prego contratado, obrigando-se o CLIENTE, adicionaimente, pelo pagamento da diferenga correspondente.

6.13. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recothidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
autoriza a CONTRATADA a ressarcir/recuperar este{s} iributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifastagio exnressa ulterior neste sentido.

6.14. O atraso no pagamento de qualquer guantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAO podera
implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemeante da ciéncia do CLIENTE, na suspensdo
automaética da disponibilizacdo dos CONTEUDCS DIGITAIS narz download pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS
DIGITAIS, sem prejuizo da sujeigdo do CLIENTE nas senzaliZades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.14.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direite a guziguer tipo de compensagdo ao CLIENTE.

6.15. O n3o pagamento de qualguer quantia ou parcela prevista no TERMO DE CONTRATACAOQ, depois de
transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da
CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
formalidade judicial ou extrajudicial, hipdtese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se ¢e todos as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdc 20 crédito e protesto de titulos.

CLAUSULA SETIMA - DA LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADE

7.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer darios relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas
ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificacdo,
vazamento de informacBes advindas do proprio CUENTE cu de seus funcionarios, alteragbes nas
configuracdes do sistema ou erros de operacac do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na internet, na
estrutura de telecomunicacbes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelc uso, instalacdo ou atendimento a outros
programas de computador, licenciados ou ndo, tais ccmo outros aplicativos, bancos de dados, sistema
operacional e bibliotecas, bem como darnos causados a eguipamentos, outros programas de computador,
redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servicos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

7.2. O CLIENTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, sistemas, CONTEUDOS DIGITAIS e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do acesso acs CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente Contrato
através das PLATAFORMAS DIGITAIS, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo ¢ mais que porventura lhes venha a causar, em
razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

7.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos
CONTEUDOS DIGITAIS a superveniéncia de erros e falkas técnicas eventuais, ndo constituindo tai
infracdo de qualquer espécie ao presente Contrzio. A CONTRATADA ndo serd responsave
decorrentes de uso indevido e irregular das PLATAFCRMAS DRIGITAIS pelo CLIENTE.




7.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza peio ndo funcionamento ou pelo funcionamento ina
das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso acs CONTEUDOS DIGITAIS em decorréncia de fal
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bew corne falhas nas redes de computadores, to 9‘“”:!) ‘ga'f“
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE. -

7.5. Este instrumento de Contrato ndo se ‘vinc.ula a nenhum tipo de servigo, sendo certo que quaisquer
novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

7.6. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo das
PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS e/ou da utilizagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS
comercializados ao CLIENTE por forga do presente instrumento.

7.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo-a que deu causa o CLIENTE, este se obriga a
requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este titulo. Na hipétese que.ndo seja possivel ou admitida a
denunciacdo da lide na forma do art. 125 do Cédigo de Processo Civil ou de outra disposigdo legal aplicével,
fica assegurado a CONTRATADA o direito de promover agdo de regresso contra o CLIENTE para reaver todos
os valores por ela despendidos, incluindo mas n&o se limitando, aos valores de indenizagbes pagas pela
CONTRATADA a terceiros, custas e despesas processuais, honorarios advocaticios contratuais ou
sucumbenciais, ou qualquer outra despesa diretamente decorrente da defesa ou cumprimento da
obrigacdo imputada a CONTRATADA.

7.8. O CLIENTE tem conhecimento pieno de gue as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS
DIGITAIS poderdo, a qualquer tempo, ser afetadas ou temporariamente interrompidas por motivos
técnicos, em razdo de reparos ou manutengdo necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

7.9. A CONTRATADA n3o sera responsavel por qualguer compensagdo, reembolso, ou danos decorrentes
da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS,
ou ainda, qualquer tempo inoperante ndo previsto ou programado das PLATAFORMAS DIGITAIS,
independentemente do motivo; (ii) custos da contratagdo de bens, produtos, servicos ou softwares
substitutos; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou
qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso
desautorizado, alteracdo ou eliminacdo, destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer
contetdos ou dados do CLIENTE.

7.10. A CONTRATADA cormpromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e regular
funcionamento das PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato,
mas ndo garante a continuidade e utilizagdo ininterrupte das PLATAFORMAS DIGITAIS, que poderdo ser
afetadas ou temporariamente interrompidas por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas
n3o se limitando a: (i) falhas na prestacdo de servigos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupgao ou falha
no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de internet, telecomunicagdes, todos
contratados pelo CLIENTE separadamente, as expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e
sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE para acessar os CONTEUDOS DIGITAIS através das
PLATAFORMAS DIGITAIS; (v} invasdo de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo
autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil.

7.11. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde -
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos co
bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por umia Parte a outra. Em qualquei




responsabilidade da CONTRATADA esta limitaus incondicionalm=nte ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO CE CONTRATAC/N\O : :

7.12. As Partes reconhecem e aceitam gue a extis rao i 4 liritaz3do de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante Dara a contr atacdo dos CONTEUDOS DIGITAIS, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes nz fixacic o guantificacdo da remuneragdo cobrada pela
comercializacdo dos CONTEUDOS DIGITAIS. '

7.13. O CLIENTE reconhece que nenhum softwnre, {2 'm« oo sarvidares de dados, serviderés de aplicagdes
ou data centers esta imune a invasdo ou atagiia de “nat o cualquer outro agente malicioso. Desta
forma, a CONTRATADA ndo serd responsavai por Gus v clene, utilizagdo ou divulgagao de dados ou
informagdes do CLIENTE, resultantes do., refaridcs atagques ‘ '

CLAUSULA QITAYA =~ DAMIE SvTIA © RESCISAO

8.1. O prazo de vigéncia da OFERTA ser3 discriminado 5o TERMO DE CONTRATAGAO, a contar da data de
assinatura ou aceite eletronico do TERMC TF CONTRATACAC, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais € sucessivas, 'segundo as mesmas cldusulas e cendigbes
aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que s&5¢ vdiinos exclusivamente durante o Prazo de
Permanéncia), salvo em casc de manifestacfic formai oor P‘ja‘c*iv"-\r das Partes, em sentido contrario, no

prazo de até 30 (trinta) dias antes do término de vigéncia vz GFERTA.

8.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parciai, as OFERTA contratada, antes de completado o
Prazo de Permanéncia previsto nc TERMQ DE COMTZATACAL, fica o CLIENTE sujeito automaticamente
as penalidades previstas no TERMO DE CONTRATACED. o gue o CLIENTE declara reconhecer e
concordar.

8.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo dos orodutos e/ou servigos contratados, ou qualquer
outra alteragdo contratual que acarrete a eaucao f%w vaiores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

8.1.2. Uma vez completado o Prazo de Parimznéncia, « uma vez renovada automaticamente a vigéncia
da OFERTA contratada, cu em caso de habilitecdo go CLIENTE @m outra OFERTA pela CONTRATADA, o
CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficics antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum praze e fidelizagdo contratual, podendo rescindir o
presente contrato, sem nenhum &nus e a gualguer rv MO,

8.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do Pr2zo de Permanéncia, se for interesse de ambas as partes,
deverd ser objeto de assinatura de novo TERMQ DE _CONTRATAC/N\O (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrito.

8.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de
algum produto e/ou servico contratado em conjunto {em formato de COMBO), sera facultado a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o precc dos produtos e/ou dos serviges remanescentes
(ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cadz nroduto e/ou servigo aplicavel a contratagao
isolada (“Preco Avulso”), devidamente discrimninsdos n¢ T2kMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas ne TERMO DE ‘,”fl‘.'!\éTRATACTAO, em relagdo ao(s) produto(s)
e/ou servico(s) objeto de rescisdo.

de pleno direito o presente instrumentc, a guaiguer tempe mediante prévia notifica
recaindo o CLIENTE nas penalidades previsias em lLei & nesie Contrato:




8.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cldusulas ou condi¢des previstas neste C
em Lei. AR vl -

8.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias.

8.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacdo judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagdo-ou dissolugdo de sociedade, bem como a configuragdo de
situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de
execucao que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

8.2.4. Caso o CLIENTE pratique atos que possam prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATDA.

8.2.5. Caso o CLIENTE utilize quaisquer meios  de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar vreclamagé‘es,« criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto
aos CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMA DIGITAL disponibilizados pela CONTRATADA.

8.2.6. Caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE prejudicial a terceiros ou a propria
CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso a CONTRATADA,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagdo sobre o
CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

8.2.7. Uso inapropriado dos CONTEUDOS DIGiTAIS e/ou PLATAFORMA DIGITAL pelo CLIENTE, ndo
sanado apods notificagdo da CONTRATADA.

8.2.8. Caso o CLIENTE ou qualquer usuéario dos CONTEUDOS DIGITAIS e/ou PLATAFORMA DIGITAL,
incluindo, mas ndo se limitando, a conjuge, ascendentes, descendentes ou prepostos do CLIENTE, trate
com falta de urbanidade, respeito ou educacgdo, ou pratique qualquer forma de agressdo fisica, moral
ou verbal contra os representantes, prepostos, colaboradores, terceirizados ou procuradores
CONTRATADA durante ou em razao da execucdo do presente Contrato.

8.3. Podera ser rescindido a qualquer tempo, o presente Contrato, ndo cabendo indeniza¢do ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

8.3.1. Em caso de cancelarento da OFERTA realizada por CLIENTE ndo sujeito a Prazo de Permanéncia.

8.3.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedacdo e/ou inviabilidade de comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS.

8.3.3. Por comum acordo das partes, a gualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas.

8.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa gue originou o caso fortuito ou
forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

8.4. Arescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
8.4.1. A imediata interrupgdo da disponibilizacdo nas PLATAFORMAS DIGITAIS de novos CONTEUDOS

DIGITAIS para download pelo CLIENTE, bem como a cessagdo de todas as obrigacdes contratuais-antes
atribuidas a CONTRATADA.




- 2N TEUROS DIGITAIS disponibilizados pela
.’<lin ou extingdo do contrato.

.+:le2 «revistas no TERMO DE CONTRATACAOQ,
-+~ “i2 Permanéncia previsto no TERMO DE

CONTRATACAO.

ISRt fe T B GREG

9.1. No caso de descumprimento pogo CLIENTE Ce e i ite RSl ou obr igacdo ajustada neste Contrato,
fica o CLIENTE automaticamente sujeito ac pznmmesico 7o muita penal compensatéria no importe
equivalente a 30% (trinta por cento) da some Ja otz ~: mensalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, facultando-se zinda 3 CONTR T 00 ' ‘vivo critério, a rescisdo de pleno direito

do presente Contrato.

9.1.1. Havendo a fixacZo neste Contretn i =i+ & contratual mais gravosa ou especifica,
5 (S )
prevalecerd a aplicacdo da panalidads condrstun! fad 300wt ou especifica

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, ™ {7 /+ENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA, por si, seus reprasantanic: = £/200sios, colaboradores, terceirizados ou
procuradores, obriga-se a manter a privacican ‘czaciaidade sobre quaisquer dados pessoais
informados no ato de celebragdo do press ‘auando aplicdvel), e demais informacgdes
confidenciais coletadas em decorréncia da corie, y 53 CONTEUDOS D!CITA!S objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizacdo e/ou divulgocaa ¢ :'zdas pessoais e das dernais informac&es
confidenciais for expressamente autorizada por Lei o/c:i 21t nresente instrumento.

10.1.1.-Para fins do presente Contrato. ¢ zxnressic < wiprmacdes Confidenciais” significa toda e
qualquer informagdo verbzl ou escrits, LaE g formato eletrdnico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em funcio o - Unntrato, bem como informacGes sigilosas
relativas ao negdcio juridgico pactuada.

10.1.2. Para fins do presente Contrato, a &xpiessic. "Zades Pesscais” significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE nec &t di ceiebragdo do presente Contrato (quando
aplicavel), bem como dados coletados em decorrénciz de comercializagdo de conteudos digitais objeto
do presente Contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE ou seu representante legal/procurador,
incluindo mas n3o se limitando a nome complets, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de
nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereca |P, dentre outrcs, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

10.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direiic, ziue zlém dos dados pessoais do CLIENTE ou de
seu representante legal/procurador informados nc 2tc de ceiebragdo do presente Contrato (quando
aplicavel), a CONTRATADA coletard informagdes relacion acfas a comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS
por forca do presente instrumento, a saber: {i} dadcs rmi')"f\.’\..?, 205 CONTEUDOS DIGITAIS comercializados;
(i) comunicagdes havidas entre o CLIENTE 2 2 CONT2AT A"« ravés dos Canals de Atendimento ao Cliente
disponibilizados pela CONTRATADA. :

adas pela

10.3. A CONTRATADA se compromete a utiiizi- oz cadon + i520ais e demais informag@es col
CONTRATADA nos termos daste Contrate, pala as .-iniiies .mahdadpa, com as i

LIEN
expressamente declara ter pleno conhecimento 'ei."f'.'i"f" © =iz 20 aderir ao presen{€ instrumentp, seja
através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial cus 2iei? 21 nu outres formas dg adesdo previs no




preliminares relacionados ao presente Lonw%m;»wuara 0 exercicio regular de direitos em pr
judicial, administrativo ou arbitral; (iv) para 2 protecao do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais
ou extrajudiciais); (v) guando necessario para atender aos interesses legitimos da CONTRATADA ou de
terceiros, a exemplo mas ndo se limitando, a garéntia de cumprimento do presente Contrato, o combate a
fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria da experiéncia do CLIENTE; (vi) para enviar ao CLIENTE qualquer
comunicagdo ou notificagdo prevista no presente Contrato, ou na legislagdo aplicavel

10.4. A CONTRATADA ndo compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais e demais
informacgdes coletadas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato, salvo nas hipdteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, colaboradores, ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servigos-ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdao
contratual de dever de manutencdo da confidencialidade das informacdes por esses parceiros e
terceiros; (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria; (iii) para a disponibilizacdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizacdo; {iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o fiel cumprimento ou execu¢do de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimeritos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais. '

10.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pieno conhecimente e
concordaricia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdc e/ou compartilhamento dos dados pessoais e
demais informagdes relacionadas a comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente
instrumento, para as finalidades previstas no item 10.3 acima; sendo tal anuénciz condi¢do indispensavel
para a comercializagdo dos CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente instrumento, nos termos previstos
no Artigo 92, §3¢, da Lei n2. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

10.6. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer moemento, solicitar perante @ CONTRATADA informacdes
sobre seus dados pessoais ou de seu representante legal/procurador e demais informacdes coletadas por
forca da comercializagdo dos conteudos digitais objeto do presente instrumento, a alteracdo e correcao
dos dados pessoais e a exclusdo dos dados nessoais dos tratados peia CONTRATADA, ressalvado as
hipoteses em que a CONTRATADA for obrigaca 2 manter os dados do CLIENTE ou de seu representante
legal/procurador por forca de previsdo contratuai, legal ou regulatéria.

10.7. A CONTRATADA mantera os dados pessoais & demais inforrmagdes coletadas em servidores de seu
data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
(cinco) anos, apds o término ou extingdo deste Contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo
ou termino contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizacdo, alteracdo ou
determinagdo por algum regulamento, decretc ou legislacdc aplicdvel.

10.8. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidacde e confidencialidade deixam de ser
obrigatorias, se comprovado documentalmente gue as informagdes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE ou de seu represeniante legal/procurador e demais informacdes coletadas: (i) Estavam no
dominio publico na data celebracdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico

depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis a acdc ou omiss
Partes; (iii) Foram reveladas em razdo de quaigu=ar ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
qualquer orgao judicial, legislativo ou executive gue imponha tal revelag3o.




Zvzi nede oneracao das PLATAFORMAS DIGITAIS nas
ndery ccictar, utilizer, armazenar e compartilhar
LR u“ ITAIS, /nks gue remetem a websites,
5 , terceiros poderdo coletar, utilizar,
SRt .:ontao!adc,s pela CONTRATADA.

quais os CONTEUDOS DIGITAIS sdo disponini
outros dados pessoais, ou disponibilizar nes
conteldos ou recursos de ‘térceiros, e Gu

armazenar e compartilhar outros dados pes 'a.

10.10.1. O CLIENTE reconhece para todos 05 1i0g ¢: 2 e 3 CONTRATADA n3o se responsabilizara
pelos dados pessoais coletados, utiiizados, ool
pela operacdo das PLATAFGRMAS DIGITAIS 7. L)S D%GITA.IS sdo disponibilizados, nem

' .._.ATAFOR!\.’lAS DIGITAIS, bem como 0s

©7 FINAIS E TRANSITORIAS

CLAUSULA DECIMA PRINIEIRA — 17

ZONTRATACAO refletem a integra dos
' deste Contrato, prevalecendo sobre

11.1. As disposi¢des deste Centrato, seus Ancr
entendimentos e acordcs eniie as Partes com i«
entendimentos ou Propostas anteriores, asariing o vor.s

11.2. As condicdes apresentadas neste instrurinents oo oA sofier alteragdes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar a comercizlizzcen os CONTE UDCS DIGITAIS objeto do presente

Contrato, bem como adequar-se a futuras disgoszictas [iziis on regulamentares.

7' rucorhece que o presente instrumento (e/ou
72 suas clausulas ou condicdes a qualquer
i axciusivo da CONTRATADA. Em tais casos,
£, por escrito, um comunicado contendo
> ou alteracfio (ou encaminhar através do

11.3. Sem prejuizo do dispostc no item 11.2 at"rﬁ Dl
o respectivo TERMO DE (“O’\.TRATACAC“ pcaz ter g

AT N

momento atualizadas ou alteradas pela COMTRATA .;A
a CONTRATADA se compromete a encaminiar ac
esclarecimentos acerca das cléusulas objetc e atis]

comunicado um link para‘que o CLIENTE gossz mcestar ooi{ntegra do Contrato com as respectivas
atualizacBes ou alteragdes), opartunizando ac =Z‘L’=E‘J TE uin vieze de, no raximoe, 30 (trinta) dias para que
0 mesmo possa manifestar-s2 favoravel ou contrarizmanis as atualizagBes ou alteragbes contratuais

siiamente por escrito), ressalvando-se que, uma
Z irerte ou silente, seré considerado que o
i noriratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-

(manifestacdo esta gue também devera occrrer nens
vez ultrapassado o referide prezo, e mantendo-se o &
CLIENTE aceitou tacitamente as atualizagGes ou aitaragii
ias e observa-las em sua integralidade.

11.4. Ocorrendo alteracdes na Lei ou em wyualguer rezulamento aplicdvel a comercializacdo dos
CONTEUDOS DIGITAIS objeto deste Contrato, as Parias reconhizcem que estas alteracdes, a partir de suas
respectivas vigéncias, incorporam-se autcmaticamente 30 prasente instrurnento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, coriforme o case

11.5. O n3o exercicio pela CONTRATADA de qualguer direitc que lhe seja outorgado pelo presente
Contrato, ou ainda, sua eventua!l tolerdncia ou demcors suanio a infragBes contratuais por parte do
CLIENTE, n3o importara em renuncia de guaisguer ¢2 s:us direitos, novacdo ou perddo de divida nem
alteracdo de cldusulas contratuais e/ou direito acauinidc. 13 130 somente ato de mera liberalidade.

11.6. Se uma ou mais disposicées deste Contrern vizi = :=0 - 2osiderada invalida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por gualquer motivo, tai wicic ~lo Siziara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, gue continuar? valido e serd internis =m0 se fal provisdo invalida, ilegat) nula ou
inexequivel nunca tivesse existide.

(BN



11.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e c
especialmente as relativas a responsablhdade politica de privacidade, tratamento de &
confidencialidade, subsistirdo a sua resasao’*@,@fteﬁmmo independente da razdo de encerramento
Contrato.

11.8. As Partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

11.9. F facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente instrumento
a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir os direitos e
deveres atribuidos a CONTRATADA.

11.10. Qualquer alteracdo do presente Contrato ou das condi¢des previstas no TERMO DE CONTRATACAO,
por interesse ou solicitacdo do CLIENTE, dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito
da CONTRATADA.

11.11. A CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, bem
como por intermédio de parceiros comerciais ou terceiros que atuem em seu nome, podera entrar em
contato e interagir com o CLIENTE por quaisquer meios de comunicagdo disponiveis (telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, correspondéncia, aplicativos, entre outros), com as seguintes finalidades: (i) aferir e contribuir
para a experiéncia do CLIENTE quanto a comercializagdo de conteudos digitais, inclusive no tocante a
experiéncia do CLIENTE quanto a servigos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados
ao CLIENTE de forma conjunta (COMBO); (ii) prestar informagdes sobre a OFERTA contratada, utilidades,
plataformas ou aplicativos, entre outros; (iii) comunicar a extingdo da OFERTA com prazo determinado, ou
da OFERTA com prazo Indeterminado; reajustes de preco que passardo a vigorar; término do Prazo de
Permanéncia; ou qualquer outro aviso ao qual a CONTRATADA esteja obrigada por forga dos regulamentos
aplicaveis; (iv) informar indisponibilidade ou interrupcdes dos servigos contratados de forma conjunta
(COMBO); (v) comunicar e solicitar providéncias relacionadas ao cumprimento do Contrato, inclusive
quanto a débitos e obrigacdes do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO
12.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagdoc ou cumprimento deste

Contrato, ou casos omissos do presente instrumento, fica eleito o foro da Comarca de Mococa SP,
excluindo-se quaiquer outro, por mais privilegiado que seja.

Mococa-SP, 01 de junho de 2026.

NUVYON PRODUTOS E S COS DIGITAIS \,TDA
Sende Rosseti
Administrador
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@NFQTD FJJ OFICIAL DE REGISTRO DE TfTULOSEDQ

RUA BARAO DE MONTE SANTO, 941 - l

APARECIDA (019)3656-3232 | |

CERTIDAO DE ATOS PRATICADOS - PROTOCOLO N°: 25516

CERTIFICA que o presente titulo, protocolado sob numero 25.516 em 01/06/2026, deu origem ao(s)
sequinte(s) ato(s) nesta Serventia:

Registrado sob n°: 19032
Registro primitivo n°: 19032

ATO
Valor Base Oficial Estado Sec. Faz. R. Civil Tribunal M.P.* 1LIM.** TOTAL
R.19.032
1 . R$ 72,04 R$ 20,47 R$ 14,02 R$ 3,79 R$ 4,94 RS 3,46 R$ 3,60 R$ 122,32
SELO DIGITAL: 1196444TICY010012988TN26C

Os valores devidos ao Estado e a Carteira de Previdéncia foram pagos por verba conforme guia arquivada em cartério.

Tabela e valores vigentes na data da prenotacéo. COTA: UFESP(3,18) . * Ministério Publico
** Imposto Municipal

Obs.: Contrato de Comércio de Conteudos Digitais

, emitido em 01/06/2026 - Contratada: NUVYON PRODUTOS E SERVICOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n° 62.669.934/0001-78

Apresentante
ELIEZER PEDRETTI DA SILVA
Natureza
INSTR. PART.
MOCOCA, 29 de junho de 2026
GABRIELA UEIREDO
ESCREVENTE
Fi OFICIAL DE REGISTRC DE IMOVEIS
EANEX0OS O& MOCOCA
| Pedro Augusto de Soiza Brambilia
Of 1C1c’l1
Gabriela Figueiredo
. Escrevente
! °~COCA ESTADO DE SAQ PAULO
RESUMO FINANCEIRO
DEPOSITO CUSTAS DILIGENCIA DESPESAS RECEBER
R$ 122,32 R$ 122,3% R$ 0,00 ! R$ 0,00
Emolumentos Estado Secretaiia da Fazenda Registro Civil Tribunal de Justica
R$ 72,04 R$ 20,47 R$ 14,02 R$ 3,79 R$ 4,94
Ministério Publico ISS Condugac Outras Despesas Total
R$ 3,46 R$ 3,60 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 122,32
O ey '
a gt ; yta  Para conferir a procedéncia
: : i deste documento efetue a
B oo i X" |eitura do QR Code impresso ou
Hirs L acesse o endereco eletronico
AL 1‘; https://selodigital.tjsp.jus.br
1 E - Selo Digital
@] 3 1196444TICY010012988TN26C

Para conferir a procedéncia deste documento efetue a leitura do QR Code impresso ou acesse o endereco eletronlco https://selodigital.tjsp.jus.br
= 29/06/202611:13:192-/0clan:Sistemas =-WWW.OCIATRCOMIIDE = = = s o dm 5 = 5 s o5 0 5 oo s 50 2 45 50 e 56 57 8 7 0 % 2 0 56 5 o o o e e e o S e o
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